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Madame, Monsieur,

A la demande de la mairie, la Chambre de
commerce et d’industrie du Val-d’Oise (CCI 95)
réalise une étude d'opportunité pour la
création de deux nouveaux commerces à
Luzarches.
Nous vous remercions par avance de nous
accorder quelques minutes de votre temps
pour répondre à ce questionnaire.

Avec nos remerciements,

Deux projets de
commerces à Luzarches

Deux projets de
commerces à Luzarches

Votre avis
compte pour nous

Votre avis
compte pour nous



1ER PROJET : OUVERTURE D’UNE BOUCHERIE - TRAITEUR À LUZARCHES

1.Que pensez-vous de l'ouverture d'un nouveau boucher-traiteur à Luzarches ?
o  Très favorable
o  Favorable
o  Moyennement favorable

2. Aujourd’hui, à quelle fréquence achetez-vous chez le boucher-traiteur ?
o  Souvent (plus de 3 fois par mois)
o  Parfois ( 1 à 3 fois par mois)

3. Quels produits achetez-vous le plus souvent chez le boucher-traiteur ? (plusieurs
réponses possibles)
o  Viandes rouges
o  Volaille
o Charcuterie

4. Dans quel(s) type(s) de commerce(s) achetez-vous les produits d'un boucher -
traiteur ? (plusieurs réponses possibles)
o Commerce de proximité 
(boucherie-charcuterie-traiteur)
o Supermarché / hypermarché 
(E. Leclerc, Auchan, Carrefour, ...)

5. Dans quelles communes allez-vous pour vous rendre chez un boucher-traiteur ?  
(plusieurs réponses possibles)
o Domont
o Chaumontel
o Viarmes
o Autres (veuillez préciser) : ____________________________________

o Peu favorable
o Pas du tout favorable
o Ne se prononce pas 

o  Luzarches
o Fosses
o Moisselles

2E PROJET : OUVERTURE D’UN RESTAURANT À LUZARCHES

o  Plats préparés 
o  Autres : ____________________

o Rarement (moins d’1 fois par mois
o Jamais

o Peu favorable
o Pas du tout favorable
o Ne se prononce pas 

6. Que pensez-vous de l'ouverture d'un nouveau restaurant à Luzarches ?
o  Très favorable
o  Favorable
o  Moyennement favorable

7. Quel type de nouveau restaurant aimeriez-vous à Luzarches ? (plusieurs réponses
possibles)
o Restaurant à thème
o Restaurant de cuisine traditionnelle / brasserie
o Restaurant gastronomique, semi-gastronomique
o Autres : __________________________________________

o  Restauration rapide

o Marché
o Ne consomme pas ces produits
o Vente directe (à la ferme)
o Autres (veuillez préciser) : ________________________



8. Souhaiteriez-vous que le restaurant vous propose des services complémentaires
? (plusieurs réponses possibles)
o  Traiteur / plats à emporter
o  Salon de thé (ouverture en après-midi)
o Livraison

9. Aujourd'hui, à quelle fréquence allez-vous au restaurant ?
o Plusieurs fois par semaine
o Une fois par semaine
o Une fois par mois

10. Quel(s) jour(s) de la semaine allez-vous au restaurant ? (plusieurs réponses
possibles)
o Lundi
o Mardi
o Mercredi
o Jeudi

11. A quel(s) service(s) ? (plusieurs réponses possibles)
o Midi

12. Dans quelles communes voisines allez-vous au restaurant ?  (plusieurs réponses
possibles)
o Moisselles
o Domont
o Viarmes
o Beaumont-sur-Oise
o Montmorency
o Autres (veuillez préciser) : ____________________________________

o  Vendredi
o  Samedi
o  Dimanche

o Commande en ligne (Uber Eats)
o Aucun 
o Autres : _____________________

o Rarement
o Jamais 

o  Soir

o  Luzarches
o  L’Isle Adam
o  Chantilly
o  Paris 
o  Roissy (Aéroville)

13. Quels commerces de « quotidienneté » fréquentez-vous le plus souvent à
Luzarches ? (plusieurs réponses possibles)
o Boulangerie - pâtisserie
o Pharmacie
o Bar - tabac - presse

14. En moyenne, à quelle fréquence faites-vous vos achats dans le centre-ville de
Luzarches ?
o Tous les jours 
o Plusieurs fois par semaine
o Une fois par semaine 

15. Dans quelles communes voisines allez-vous pour réaliser vos achats ? (plusieurs
réponses possibles)
o Moisselles
o Domont
o Viarmes 
o Fosses

VOUS ET LES COMMERCES DU CENTRE-VILLE À LUZARCHES

o Restaurant
o Agence bancaire / assurance
o Autres : __________________________

o Occasionnellement (moins d’1 fois par semaine)
o Rare
o Jamais

o Louvres
o L’Isle Adam
o Autres : __________________________



19. Etes-vous ?
o Un homme

20. Votre tranche d’âge ?
o Moins de 30 ans 
o 30 à 44 ans 

21. A quelle catégorie socioprofessionnelle appartenez-vous ?
o Agriculteurs exploitants
o Artisans, commerçants et 
chefs d’entreprise
o Cadres et professions 
intellectuelles supérieures
o Professions intermédiaires

22. Quelle est la taille de votre foyer ?
o 1 personne
o 2 personnes

5.Habitez-vous la commune de Luzarches ?
o Oui                                                o Non, merci de préciser la commune : _________________

6.Travaillez-vous sur la commune de Luzarches ?
o Oui

o Une femme

o 45 à 60 ans 
o Plus de 60 ans 

o Employés
o Ouvriers
o Retraités
o Autres personnes sans activité professionnelle

o 3 personnes
o 4 personnes et plus

o Non

16. A quelle fréquence allez-vous au marché de Luzarches ?
o Souvent (plus de 3 fois par mois)
o Parfois (1 à 3 fois par mois)

17. Quels jours de la semaine, fréquentez-vous le marché de Luzarches ?  (plusieurs
réponses possibles)
o Mercredi 
o Vendredi 

o  Jamais

o Dimanche 

PROFIL

19. Selon vous, quel(s) type(s) de commerce(s) manque(nt)-t-il(s) à Luzarches ?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 

20. Avez-vous des suggestions pour améliorer le développement commercial à
Luzarches ?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

SUGGESTIONS DE DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL À LUZARCHES

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION


